TENERITY AB PERSONUPPGIFTSPOLICY

Galler fran maj 2021

Tenerity AB respekterar din integritet och varnar om dina personuppgifter.
Personuppgifter ar uppgifter om dig som direkt eller indirekt kan identifiera dig, som till
exempel namn, fédelsedatum, personnummer, kreditkortshnummer, adress,
telefonnummer, epostadress och all information bunden till detta.

Denna personuppgiftspolicy galler for alla vara konsumenttjanster och var
interaktion med dig.

1. Om Tenerity och denna personuppgiftspolicy

Tenerity AB («Tenerity», «vi», «oss», «var») onskar att skydda dina personuppgifter. Vi
onskar att du skall forsta hur och varfér vi anvander dina personuppgifter. Denna
personuppgiftspolicy forklarar ocksa vilka alternativ du har avseende var anvandning
av dina uppgifter. Genom att bestalla eller anvanda vara tjanster eller pa annat vis ge
dina personuppgifter till oss, samtycker du till att vi behandlar dina personuppgifter
enligt denna personuppgiftspolicy.

2. Personuppgiftsansvarig och dataskyddsombudet

Tenerity AB (Tenerity) ar personuppgiftsansvarig fér personuppgifter som samilas in
enligt denna personuppgiftspolicy.

Kontaktinformation for Tenerity:

Foretagsnamn: Tenerity AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Kontor och postadress: Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm
Webbplats: https://tenerity.com/

Om du har fragor eller klagomal avseende Teneritys behandling av dina
personuppgifter, kan du kontakta vart dataskyddsombud via e-post pa
dataskyddsombud@tenerity.com.
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3. Hur vi samlar in personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig nar du registrerar dig for att bestalla vara
tjianster. Dessutom samlar vi in uppgifter direkt fran dig nar du tar kontakt med oss
avseende tjansterna. Vi mottar ocksa uppgifter direkt fran dig nar du registrerar
information i ditt kundkonto. Dessutom samlar vi in information fran dig om du aktivt
anmaler dig till vara nyhetsbrev.

Vi kan komma att samla in uppgifter om dig fran tredjepart om du mottar var tjanst
gratis genom ditt medlemskap hos, eller kundférhallande till, en av vara
samarbetspartners. | sddana tillfallen kommer var samarbetspartner, enligt
samarbetspartnerns avtal med dig, sanda oss information som identifierar dig som
kund, till exempel namn, personnummer eller kundnummer, sa att vi kan bekrafta att du
har ratt att anvanda vara tjanster. Samarbetspartnern kan ocksa komma att sédnda oss
din epostadress eller ditt telefonnummer sa att vi kan kontakta dig direkt i samband med
leverans av tjansterna, om detta dikteras av ditt avtal med samarbetspartnern. Vi kan
ocksa motta registrering till vara nyhetsbrev innehallande ditt namn och email adress
fran en samarbetspartner om du har gett samarbetspartnern ditt sarskilda samtycke till
att registrera dig for vart nyhetsbrev.

Vi kan ocksa motta personuppgifter om dig fran tredjepart om tjansten du mottar fran
Tenerity innebar att Tenerity kommunicerar med en tredjepart om dig.

4. Vilken typ av information vi samlar in, vad vi anvander den till
(foremalet med behandlingen) och hur lange vi lagrar
informationen

4.1 INFORMATION SOM AR NODVANDIG FOR LEVERANS AV TJANSTERNA

Vi samlar in information som ar nédvandig for leverans av tjansterna. Vilken typ av
information som ar nédvandig for att leverera en tjanst kan variera beroende pa vilka
tjianster du mottar, din anvandning av tjansten, din kommunikation med oss och om du
sjalv betalar for tjansten eller erhaller tjansten gratis genom ditt kundférhallande till en
av vara samarbetspartners.

Information som alltid samlas in nar du bestaller eller mottar tjanster fran oss ar ditt
namn. Dessutom kan vi, beroende pa vilken tjanst eller vilket program du anvander,
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samla in annan information som identifierar dig som kund, som t.ex. adress,
fodelsedatum, personnummer, epost och telefonnummer.

Andamalet med behandlingen av denna information &r att identifiera dig som kund,
registrera dig for tjansterna, kontakta dig om nédvandigt och fakturera eller belasta dig
for tjansterna om du koper tjansterna direkt fran Tenerity.

Den rattsliga grunden for behandlingen av informationen ar att behandlingen ar
nodvandig for att fullgora ett avtal i vilket du ar part.

Vi kan ocksa registrera om du ar man eller kvinna.

Andamalet med en s&dan registrering ar att leverera en béttre tjanst till dig da vara rad
och forslag till dig i nagra tillfallen kan variera beroende pa ditt kon. Denna information
anvands aven for att ta fram anonym statistik.

Den rattsliga grunden fér behandlingen ar att behandlingen ar nédvandig for andamal
som ror Teneritys berattigade intressen (dvs. att leverera dig en battre tjanst genom att
kunna ge anpassade rad).

Vi lagrar de flesta av dina personuppgifter som avser ditt kundférhallande sa lange du
ar kund hos oss. Vidare lagrar vi denna information i tre manader for att undvika att
viktig information férloras om ditt kundférhallande skulle ha upphdrt pa grund av ett fel,
till exempel vid fel i fakturering/inbetalning. Utover detta lagrar vi information vid dessa
tillfallen:

Om vi har rattslig grund att lagra uppgifter om dig (som beskrivet nedan), kommer vi
fortsatta att lagra sadan information tillsammans med information som identifierar dig
som kund (som beskrivet ovan) sa lange grunden for behandlingen fér de andra
uppgifterna galler.

Om du har haft en férsakring genom Tenerity, kommer vi att fortsatta att lagra
information som identifierar dig som kund och information avseende ditt
forsakringsskydd i 10 ar efter att forsakringsskyddet har upphort. Detta gors for att vi
skall kunna behandla eventuella férsakringskrav fran dig i denna period enligt
forsakringsavtalslagen.

Om du har fatt utbetalt ett forsakringskrav hos oss, lagrar vi detaljer avseende
utbetalning av forsakringskravet som belopp, betalningsmetod (inkl. bankkonto-
information om relevant) samt detaljer avseende sjalva kravet (vad som ar forlorat/
stulet/skadat, datum da skadan intraffade, datum for kravet, status pa kravet).
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Andamalet med behandlingen av denna information &r lagring enligt bokféringslagen
och att svara pa fragor och behandla eventuella klagomal eller rattsliga ansprak.

Den rattsliga grunden for behandlingen av informationen ar att behandlingen ar
ndédvandig for att fullgoéra en rattslig forpliktelse som avilar Tenerity och att
behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med dig.

Vi lagrar denna information i sju ar fran utgangen av det aret utbetalningen sker enligt
bokforingslagen. Informationen lagras ocksa pa forsakringsgivarens vagnar. For mer
information om forsakringsgivarens behandling av dina uppgifter, se forsakringsgivarens
personuppgiftspolicy har:

http://www.amtrustatlloyds.com/privacy-and-cookies-notice.

Om du har fatt ett fullt eller delvis avslag pa ett férsakringskrav hos oss, lagrar vi
detaljer avseende kravet och avslaget som t.ex. vad som ar forlorat/stulet/skadat, datum
da skadan intraffade, datum for kravet, och datum och skal fér avslag.

Andamalet med behandlingen av denna information &r att svara pa fragor, behandla
eventuelle klagomal och forsvara eventuella rattsliga ansprak.

Den rattsliga grunden for behandlingen av informationen ar att behandlingen ar
nddvandig for att fullgoéra vart avtal med dig.

Vi lagrar denna information i sex manader fran dagen medelande om avslaget ges
enligt forsakringsavtaslagen. Dessutom lagras informationen i ytterligare 6,5 ar (totalt
sju ar) pa forsakringsgivarens vagnar. For mer information om forsakringsgivarens
behandling av dina uppgifter, se foérsakringsgivarens personuppgiftspolicy har:

http://www.amtrustatlloyds.com/privacy-and-cookies-notice.

Om du har kopt biljetter eller utfort andra enskilda transaktioner (som t.ex.
nddkontanter) hos oss behandlar vi detaljer avseende bestallningen, t.ex. namn pa och
datum for evenemanget och eller transaktionen, antal biljetter, betalningsinformation
(belopp, betalningsmetod, datum, kortnummer) osv.

Andamalet med behandlingen av denna information &r lagring enligt bokforingslagen,
behandling av din betalning och att svara pa fragor, behandla eventuelle klagomal och
forsvara eventuella rattsliga ansprak.

Den rattsliga grunden for behandlingen av informationen ar att behandlingen ar
nddvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar Tenerity, att behandlingen
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ar nodvandig for att fullgéra vart avtal med dig, och att behandlingen ar nédvandig for
andamal som ror Teneritys berattigade intressen (dvs att férsvara eventuella rattsliga
ansprak).

Vilagrar denna information i 10 ar fran genomférande av transaktionen enligt den
allmanna preskriptionstiden.

Om du betalar for tjansterna du mottar fran Tenerity behandlar vi detaljer avseende
betalningen t.ex. namn pa tjansten, betalt belopp, betalningsmetod, dato, korthummer
eller kontonummer, fakturainformation osv.

Andamalet med behandlingen av denna information &r lagring enligt bokforingslagen,
behandling av din betalning, och att svara pa fragor, behandla eventuelle klagomal
och férsvara eventuella rattsliga ansprak.

Den rattsliga grunden for behandlingen av informationen ar att behandlingen ar
nddvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar Tenerity, att behandlingen
ar nodvandig for att fullgéra vart avtal med dig, och att behandlingen ar nédvandig for
andamal som ror Teneritys berattigade intressen (dvs att férsvara eventuella rattsliga
ansprak).

Vilagrar denna information i 10 ar fran genomférande av transaktionen enligt den
allmanna preskriptionstiden.

Nar du anvander vara tjanster, behandlar vi information om din anvandning av
tiansterna. Till exempel loggar vi din kontakt med var kundservice sa att vi har dversikt
over dina fragor, forfragningar och bestallningar. Om du anvander var ID-Skyddtjanst
behandlar vi, i tillagg till den informationen du sjalv har skickat oss, information som vi
samlar in fran kreditorer och andra instanser efter fullmakt fran dig. Anvander du var
Concierge-tjanst kan vi behandla information om dina bestallningar som vi far fran de
leverantérer som mottar bestallningarna. Vi behandlar ocksa den information du sjalv
lagger in i ditt kundkonto genom var kundportal.

Andamalet med behandlingen av denna information &r att leverera sjélva tjansten, att
svara pa fragor och behandla eventuella klagomal fran dig, att leverera dig en battre
tjanst genom att kunna se vilken typ av férfragningar och anvandning du har haft
tidigare, och att férsvara eventuella rattsliga ansprak.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar att behandlingen ar nédvandig for att
fullgdéra vart avtal med dig, och att behandlingen ar nédvandig fér andamal som ror
Teneritys berattigade intressen (dvs. att leverera dig en battre tjanst som foljd av att
kunna se
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vilken typ av forfragningar du har haft tidigare och att férsvara eventuella rattsliga
ansprak).

Vi lagrar det mesta av denna information i 10 ar fran att du inte langre har tillgang till
tiansterna, enligt den allmanna preskriptionstiden. Emellertid galler nagra undantag dar
informationen kan komma att raderas vid tidigare tillfallen: Information som du sjalv har
lagt in i var objektregister-tjanst raderas tre manader efter att du inte langre har tillgang
till tjiansten. E-post till och fran vart kundcenter raderas 10 ar efter att e-posten
skickades (aven om du fortfarande ar kund hos oss vid denna tidpunkt). Information
avseende ID-Skyddarenden raderas 10 ar efter att arendet avslutats (dven om du
fortfarande ar kund hos oss vid denna tidpunkt). Information avseende Concierge-
arenden som inte lagras enligt boféringslagen lagras i tre ar fran att du inte langre har
tillgang till tjansterna.

Nar du har avslutat ditt kundférhallande hos oss, flyttas uppgifter om dig som ar lagrade
i vart kundbehandlingssystem enligt punkterna ovan till ett historiskt arkiv. Tillgang till
arkivet ges endast for att behandla eventuella klagomal och ansprak som beskrivit ovan
och for att inhamta dokumentation som kravs enligt bokforingslagen eller enligt annan
lag eller myndighet. (Undantag galler for information avseende ID-Skyddsarenden som
blir kvar i befintligt arkiv, men som endast ar atkomligt for ID-agenter.)

Om du riktar ett ansprak mot Tenerity innan preskriptionstidens utgang, kan vi lagra
relevant information avseende saken utéver tidsperioderna beskrivna ovan tills saken
ar slutligen avgjord och eventuellt langre om detta kravs av bokforingslagen eller av
annan lag eller myndighet.

4.2 INFORMATION SOM KRAVER DITT SAMTYCKE

Om du anmaler dig till ett av vara nyhetsbrev eller samtycker till att motta
marknadsféringsmaterial fran oss samlar vi in ditt namn och din kontaktinformation. Vi
registrerar ocksa datum for samtycke och vad du har gett ditt samtycke till.

Andamalet med behandlingen av denna information &r att leverera nyhetsbrevet eller
marknadsféringsmaterialet till dig och att kunna bevisa att du har gett ditt samtycke till
att motta marknadsféringsmaterial fran oss.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar att du har gett ditt samtycke genom att aktivt
anmala dig till nyhetsbrevet (eller genom att uttryckligen ge var samarbetspartner
tillatelse till att anmala dig till nyhetsbrevet) eller genom att uttryckligen ge oss samtycke
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till att sdnda dig marknadsféringsmaterial och att behandlingen ar nédvandig for
andamal som ror Teneritys berattigade intressen (dvs. att férsvara eventuella rattsliga
ansprak fran dig eller myndigheter om du skulle havda att du inte har gett oss samtycke
till att motta marknadsféringsmaterial).

Vi lagrar ditt namn och din kontaktinformation i var marknadsféringsdatabas sa lange du
prenumererar pa nyhetsbrevet eller tills du aterkallar ditt samtycke till att motta
marknadsféringsmaterialet. Du kan nar som helst avanmala dig fran nyhetsbrevet (och
salunda aterkalla ditt samtycke till var behandling av ditt namn och din e-postadress)
genom att trycka pa avanmalningslanken i nyhetsbrevet. Du kan ocksa nar som helst
avanmala dig fran nyhetsbrev eller aterkalla samtycke till att motta marknadsférings-
material genom att justera dina anvandarinstallningar i ditt anvandarkonto. (Vi kommer
inte att sdnda marknadsforingsmaterial, forutom nyhetsbrev, till kunder som inte har ett
anvandarkonto hos oss.) Samtyckeregistreringen (inklusive ditt namn,
kontaktinformation, datum fér samtycke och vad du har gett samtycke till) lagras i 10 ar
fran den senast skickade kommunikation fran Tenerity innehallande marknadsférings-
material. Denna information kommer endast att anvandas for att bevisa att samtycke
har getts, om det skulle visa sig nédvandigt.

4.3 ANONYMISERADE UPPGIFTER

Anonymisering ar en process som konverterar personuppgifter till anonyma uppgifter sa
att uppgifterna inte identifierar dig eller andra direkt eller indirekt. Vi anvander
anonymiserade uppgifter for att férbattra kvalitén pa vara existerande tjanster, utveckla
nya funktioner och produkter och till generell statistik och kartlaggning. Eftersom denna
information ar anonym och inte identifierar dig, kan vi dela informationen med andra
foretag inom Tenerity-koncernen, samarbetspartners och andra tredjeparter.

4.4 BARNS PERSONUPPGIFTER OCH PERSONUPPGIFTER TILLHORANDE ANDRA
FAMILUEMEDLEMMAR

Vi samlar endast in personuppgifter om barn om det ar nodvandigt for att leverera
tjiansten och du har gett oss sadan information eller gett samtycke till att vi kan erhalla
sadan information fran tredjepart. Denna information kommer endast att anvandas for
att leverera tjansten, som till exempel att sparra ditt barns kreditkort eller hjalpa till att fa
odnskad information om ditt barn raderad fran Internet. Om ditt barn ar dver 15 ar maste
du ha ditt barns samtycke for att ge oss uppgifter om barnet. Personer under 18 ar kan
inte sjalv abonnera pa vara tjanster.
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Om du ger oss uppgifter om andra familjemedlemmar, till exempel om du lagger in en
familjemedlems kreditkortsnummer i var sparrtjanst, maste du ha samtycke fran familje-
medlemmen till att ge oss sadan information.

4.5 BEHANDLING BASERAT PA BERATTIGADE INTRESSEN

Som namnts ovan behandlar vi vid nagra tillfallen dina personuppgifter baserat pa att vi
har ett berattigat intresse i att 1) leverera dig en battre tjanst genom att kunna se vilka
forfragningar och bestallningar du har gjort hos oss tidigare, 2) férsvara eventuella
rattsliga ansprak, eller 3) anpassa rad och forslag till dig till dels baserat pa ditt kon. |
dessa tillfallen anser vi att en saddan lagring av dina uppgifter inte ar till nackdel for dig
da det ocksa ar i ditt intresse att vi lagrar dessa uppgifter. Vid flera tillfallen kommer
lagring av sadana uppgifter aga rum oavsett, baserat pa andra rattsliga grunder som
beskrivits ovan. Uppgifter som behandlas endast till foljd av ett berattigat intresse
kommer inte att anvandas av oss for att kontakta dig, savida inte du kontaktat oss forst.

Du har ratt att protestera mot sadan behandling. Om du 6nskar att protestera, vanligen
kontakta vart dataskyddsombud som da kommer att 6vervaga om behandlingen skall
upphoéra. Om behandlingen upphor kan detta paverka kvalitén pa tjansten du mottar
och/eller gora det svarare for bada parter att kartlagga faktum i ett eventuellt klagomal.

4.6 BAcCKuP

For att sakra att viktig information inte férloras om ett datainbrott eller andra problem
med vara IT-system skulle uppsta, gor vi dagligen en backup av all data. Backup-data
lagras i ett separat backup-system i upp till ett ar. Detta innebar att aven data raderad i
vara aktiva system kommer att finnas i backup-systemet i upp till ett ar efter att data
raderats. Backup-systemet ar endast atkomlig for IT-personal och kommer bara
anvandas for att aterskapa data som raderats eller skadats pa ett oavsiktligt satt.
Tenerity kommer inte anvanda personuppgifter som raderats enligt punkterna ovan
och som endast existerar i backup-systemet.

5. Delning av personuppgifter

5.1 DELNING AV DINA PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE MAN

Vi lamnar ut féljande personuppgifter som ar nédvandigt for att vi skall kunna utféra vart
avtal med dig:
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Om du utfor ett kdp fran oss eller betalar for tjansten over telefon, levererar vi din
betalningsinformation (kortnummer, utgadngsdatum, belopp, ordernummer,
kundnummer) till var betalningsprocessor fér genomférande av betalningen. (Om du
genomfdr en betalning till oss med kredit- eller bankkort pa natet, ger du sjalv dina
uppagifter direkt till var betalningsleverantdr genom var betalningslésning online. Vi
mottar en bekraftelse med referensnummer pa din betalning fran
betalningsleverantoren, men vi mottar inte din kortinformation eller andra
personuppgifter.)

Om du anvander var Concierge-tjanst for att gora ett kdp eller bestallning pa dina
vagnar, levererar vi den information som ar nédvandig for att genomféra bestallningen
till den leverantor du 6nskar att kdpa en tjanst eller produkt ifrdn. Sadan information
kommer som regel att innefatta namn, adress, e-postadress, kreditkortsinformation, och
detaljer avseende sjalva produkten/tjansten du dnskar att kdpa. Vi lagrar inte
kortinformation som du anger Over telefon.

Om du anvander var ID-Skyddtjanst eller Web-Cleanup tjanst kommer vi, enligt fullmakt
fran dig, att delge personuppgifter om dig till kreditorer, webbsidor och andra relevanta

aktorer i den man det ar ndédvandigt for att tillbakavisa krav, krava innehall fran internet

borttaget och i dvrigt leverera tjansten.

Om vi gor en kreditupplysning pa dig enligt ditt kontrakt med oss, delar vi ditt
personnummer med kreditupplysningsforetaget.

Om du har en forsakring via oss och du anmaler en skada, kommer vi att dela dina
uppgifter med forsakringsgivaren och var forsakringsmaklare sa att de kan behandla ditt
krav och lagra din information enligt gallande lag. For mer information om hur
forsakringsgivaren behandlar personuppgifter, se har:
http://www.amtrustatlloyds.com/privacy-and-cookies-notice. Fér mer information om hur
forsakringsmaklaren behandlar personuppgifter, se har:
http://cbcinsurance.co.uk/privacy-policy/

Om du, enligt ditt avtal med oss, mottar tjanster fran oss som innebar att du far tillgang
till tjianster som levereras av en annan leverantdr, kommer vi, beroende pa hur tjansten
ar uppbyggd, delge denna leverantor dina uppgifter sa att leverantéren kan leverera
tjansterna till dig, eller kan kontakta dig eller kan bekrafta att du har ratt att anvanda
tjiansten om du kontaktar leverantéren.

Om du erhaller vara tjanster gratis genom ditt kundférhallande till en av vara samarbets-
partners kan vi komma att dela information som du ger oss, som till exempel ditt namn
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eller kundnummer hos samarbetspartnern, for att fa bekraftat att du har ratt att anvanda
vara tjanster.

Om du anvander var sparrtjanst for att sparra dina betalkort, kommer vi dela
nodvandiga uppgifter (t.ex. namn och kortnummer) med kortutfardaren. Om du har bett
oss om att lagga bevakning pa din id-handling hos ett kreditupplysningsféretag, delar vi
ditt personnummer med kreditupplysningsforetaget. Om du har bett oss att sparra ditt
mobiltelefonabonnemang delar vi nédvandig information med din mobiloperator.

Vi lamnar ut féljande personuppgifter dar vi har ett berattigat intresse att dela
uppgifterna:

Om du har gratis tillgang till vara tjanster via en av vara samarbetspartners och du valjer
att anvanda vara tjanster, kan vi lamna ut personuppgifter om dig till samarbetspartnern
sa att samarbetspartnern kan identifiera kunderna som anvant var tjanst.

Vi anser att vi har ett berattigat intresse i att dela denna information med
samarbetspartnern da samarbetspartnern bekostar din tiligang till tjiansten och darfér
kan komma att krava att vi delar denna information. Vi [amnar endast ut informationen
om samarbetspartnern kan bekrafta att samarbetspartnern har rattslig grund att
behandla informationen. Dessutom lagrar samarbetspartnern redan personuppgifter om
dig eftersom du ar kund hos samarbetspartnern och informationsdelningen kommer
darfor inte att vara en nackdel for dig.

| det fall vi skulle komma att sélja eller pa annat vis 6verféra hela eller delar av var
verksamhet till en annan part, forbehaller vi oss ratten att dverfora dina personuppgifter
som en del av tillgangarna som saljs eller éverfors.

5.2 DELNING AV PERSONUPPGIFTER MED UNDERLEVERANTORER/PERSONUPPGIFTS-
BITRADEN

Vi delar dina personuppgifter med underleverantorer som endast behandlar dina
uppgifter som vart personuppgiftsbitrade, enligt var instruktion, for att leverera vara
tjanster till dig. Personuppgiftsbitraden kan inte anvanda dina uppgifter till eget
andamal. Personuppgiftsbitraden inkluderar var agare, Affinion International Ltd., och
andra noggrant utvalda underleverantorer, beroende pa vilka tjanster du anvander. For
mer information om vilka personuppgiftsbitraden som vid vilken tidpunkt behandlar dina
uppgifter, vanligen kontakta vart dataskyddsombud.

Vi anser att vi har ett berattigat intresse i att anvanda personuppagiftsbitraden eftersom
det inte skulle vare majligt for oss att leverera dina tjanster pa ett sakert och kvalitativt
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satt utan assistans fran sadana personuppgiftsbitraden. Hos vara
personuppgiftsbitraden ar dina uppgifter skyddade lika omfattande som hos Tenerity,
och de behandlas alltid enligt denna personuppgiftspolicy och gallande lager och
regler. Var anvandning av personuppgiftsbitraden ar salunda inte till nackdel for dig.

Alla vara personuppgiftsbitraden behandlar personuppgifter inom EU/EES.

5.3  ANNAN DELNING AV INFORMATION

Vi kan komma att dela dina uppgifter med andra parter, men endast i anonymiserad och
aggregerad form, sa att informationen inte identifierar eller pa nagot annat satt kan
kopplas till dig. Vi anvander sadan anonymiserad och aggregerad information for att
visa hur och hur mycket, vara tjanster andvands.

54 DELNING | SAMBAND MED EFTERLEVNAD AV LAG

Vi kan ocksa dela din information om vi i god tro anser att det ar nédvandig att gora sa
for att folja gallande lagstiftning eller svara pa en rattslig process fran t.ex.
polismyndigheten eller andra statliga myndigheter eller rattsinstanser eller for att
genomdriva anvandarvillkoren for tjansterna.

5.5 TREDJEPARTS WEBBPLATSER OCH PRODUKTER

Nagra av vara produkter eller webbplatser kan innehalla lankar till tredjeparts
webbplatser. Om du delger personuppgifter till sadana tredjeparter, kommer
informationen att behandlas enligt sadan tredjeparts personuppgiftspolicy. Du borde
lara kdnna sadan parts personuppgiftspolicy innan du delar dina uppgifter med parten.

5.6 OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL UTLANDET

Tenerity och Teneritys personuppgiftsbitraden behandlar dina personuppgifter inom
EU/EES.

Vid de tillfallen vi lamnar ut dina personuppgifter till tredjeparter som namnt i pkt 5.1
ovan kommer vi att dverfora personuppgifter till sa kallade tredjelander (dvs lander
utanfér EU/EES) for vilka EU Kommissionen inte nédvandigtvis har fattat beslut om
adekvat skyddsniva eller mottagaren inte nédvandigtvis kan garantera samma
skyddsniva som kravs av mottagare inom EU/EES, om detta ar nédvandigt for att
utféra vart avtal med dig. Detta innebar till exempel att om du, enligt ditt kontrakt med
oss, ber oss att boka en hotellrom till dig pa ett hotell i sadant tredjeland, s& kommer vi
att lamna
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ut din bokningsinformation till hotellet utan att be hotellet uppvisa att EUs krav for
behandling av personuppgifter féljs. Vi kan dessutom i enskilda fall komma att 6verféra
uppgifter till tredjelander om detta ar nédvandigt for att faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak eller for att uppfylla en rattslig skyldighet.

6. Dina rattigheter

6.1 RATT TILL TILLGANG

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar som rér dig. Om du 6nskar att
fa tillgang till dina personuppagifter hos oss, vanligen kontakta vart dataskyddsombud.

6.2 RATT TILL RATTELSE

Om dina personuppgifter som vi behandlar ar felaktiga har du ratt till att fa dessa
uppgifter korrigerade. Du kan uppdatera och ratta dina personuppgifter som vi
behandlar genom att kontakta oss pa telefonnumret eller pa epostadressen som
framgar av anvandarvillkoren for tjansten du erhaller. Du kan ocksa skicka ett breuv till
Tenerity AB, Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm. Om du har ett anvandarkonto
hos oss kan du logga in och uppdatera din information direkt i din profil.

6.3  RATT TILL RADERING («RATTEN ATT BLI BORTGLOMD»)

Du har ratt att fa dina personuppgifter hos oss raderade om personuppgifterna inte
langre ar nédvandiga fér de andamal for vilka de samlats in eller pa annat satt
behandlats, om du aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det
inte finns nagon annan rattslig grund fér behandlingen, om du invander mot behandling
grundad pa berattigat intresse och det saknas berattigade skal for behandlingen som
vager tyngre, eller om personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt. Ratten till
radering galler emellertid inte om behandling ar nodvandig for att Tenerity skall kunna
faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak. Om du 6nskar att fa dina
personuppgifter raderade, vanligen kontakta vart dataskyddsombud som kommer att
behandla ditt arende och se till att uppgifterna raderas om du har ratt till det. Observera
att radering av uppgifter kan paverka kvaliteten pa tjansterna du erhaller.

6.4 RATT TILL BEGRANSNING AV BEHANDLING
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Du har ratt att krava att var behandling av dina personuppgifter begransas om du
bestrider personuppgifternas riktighet (under en tid som ger Tenerity mojlighet att
kontrollera om personuppgifterna ar korrekta), behandlingen ar olaglig och du motsatter
dig att personuppgifterna raderas och i stallet begar en begransning av deras
anvandning, vi inte langre behdver personuppgifterna for andamalen med
behandlingen men du behdéver dem for att kunna faststalla, goéra gallande eller férsvara
rattsliga ansprak, eller om du har invant mot behandling baserat pa berattigat intresse (i
vantan pa kontroll av huruvida vara berattigade skal vager tyngre an dina berattigade
skal). Om behandlingen blir begransad far personuppgifterna, med undantag for
lagring, endast behandlas med ditt samtycke eller for att faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk eller juridisk persons
rattigheter eller for skal som ror ett viktigt allmanintresse. Om du dnskar att begransa
var anvandning av dina personuppgifter, vanligen kontakta vart dataskyddsombud som
kommer att behandla arendet och se till att anvandningen begransas om du har ratt pa
det. Observera att begransad behandling kan paverka kvaliteten pa tjansterna du
erhaller.

6.5 RATT ATT GORA INVANDNINGAR

Du har ratt att nar som helst, av skal som hanfér sig till din specifika situation, goéra
invandningar mot var behandling av dina personuppgifter, om behandlingen grundar
sig pa ett berattigat intresse. Om du goér invandning mot sadan behandling kommer vi
inte langre att behandla personuppgifterna savida vi inte kan pavisa tvingande
berattigande skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och
friheter eller om vi maste behandla uppgifterna for faststallande, utévande eller férsvar
av rattsliga ansprak. Om du o6nskar att géra invandning mot var behandling av dina
personuppgifter, vanligen kontakta vart dataskyddsombud som kommer att behandla
arendet och se till att behandlingen upphdr om du har ratt till det.

6.6 RATT TILL DATAPORTABILITET

Om du har tillhandahallit oss personuppgifter som vi behandlar, pa automatiserat satt,
baserat pa ditt samtycke eller for att fullgora ett avtal i vilket du ar part, har du ratt att fa
ut dessa personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format,
och du har darefter ratt att sjalv dverféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig utan att Tenerity hindrar detta. Om du énskar att fa ut sadana
personuppgifter, vanligen kontakta vart dataskyddsombud som kommer att behandla
ditt arende och se till att du far ut uppgifterna om du har ratt till det.
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6.7 RATT ATT INGE KLAGOMAL

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter ar i strid med gallande lag, kan
du inge klagomal till vart dataskyddsombud som vil behandla ditt klagomal.

Du kan ocksé inge klagomal till Datainspektionen genom att skicka ett brev ill
Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm. Om du har din hemvist eller din
arbetsplats i en annan EU/EES medlemsstat &n Sverige, eller du anser att vart intrang
har begatts i en annan medlemsstat, har du ratt att ldmna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet i denna medlemsstat.

7. Sakerhet

Att sékra din information ar valdigt viktigt for oss. Vi anvander olika sakerhetsteknologier
och procedurer for att skydda dina uppgifter mot obehdrig tillgang. Personuppgifterna

du ger till oss lagras pa datasystem med begransad tillgang sa att de endast ar
tillgangliga for personer som behover uppgifterna for att behandla dem som beskrivet i
denna personuppgiftspolicy. Mycket fortroliga uppgifter (t.ex. kreditkortsnummer eller
I6senord) som sands Over internet, skyddas genom kryptering. Trots detta kan vi inte
garantera att information som skickas mellan dig och oss inte nas av obehoriga
tredjeparter, t.ex. genom hacking.

Vara webbplatser anvander GlobalSign EV certifikat. Lds mer om GlobalSign EV
certifikaten har:

https://www.globalsign.com/en/repository/.

8. Uppdatering av denna personuppgiftspolicy

Vi kommer att uppdatera denna personuppgiftspolicy om sa ar nédvandigt for att
reflektera andringar i vara tjanster eller procedurer eller andringar i regelverket
avseende behandling av personuppgifter. En uppdaterad version av personuppgifts-
och cookiepolicyn kommer alltid att finnas pa Teneritys webbplats. Vanligen kontrollera
att du laser den senaste versionen och forstar hur vi behandlar dina personuppgifter.
Om vi gor vasentliga andringar till denna personuppgiftspolicy som forandrar viset vi
samlar in och behandlar dina uppgifter, sa kommer vi att informera dig om detta genom
att kontakta dig direkt eller lagga ut ett klart synligt meddelande pa vara webbplatser
innan férandringen sker.
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